
POLÍTICA DE PRIVACIDAD
(Información sobre el tratamiento de datos personales - Artículo 13 del Reglamento UE 679/2016)
Actualización: mayo de 2021
Prólogo
De acuerdo con el Reglamento Europeo nº 679/2016 (en adelante, el "Reglamento"), BELMAC 
SRL le invita a leer detenidamente esta Política de Privacidad que contiene información importante 
sobre la protección de sus Datos Personales.
El tratamiento de sus Datos Personales se basará en los principios de equidad, licitud, transparencia,
limitación de la finalidad y almacenamiento, minimización y exactitud, integridad y 
confidencialidad, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento.

De acuerdo con el Reglamento, BELMAC le informa que los Datos Personales que usted pueda 
facilitar serán tratados en cumplimiento de la citada legislación y según los criterios que se indican 
a continuación.

1) CONTROLADOR DE DATOS
El titular del tratamiento de los Datos Personales es BELMAC SRL (en adelante "BELMAC" y/o 
"Titular") con domicilio social en Forlì - Via Balzella 71/B int 3, en la persona de su representante 
legal pro tempore.

2) DATOS PERSONALES TRATADOS
Las siguientes categorías de datos personales serán tratadas por BELMAC:
Datos personales
Datos de contacto (correo electrónico, dirección, número de teléfono)
Datos de geolocalización y/o datos de navegación por internet recogidos a través de las cookies 
instaladas en su ordenador o dispositivo móvil (para más información consulte la Política de 
Cookies)
Datos bancarios útiles para la gestión de la relación comercial
Imágenes fotográficas y/o de vídeo
Además de las anteriores categorías de Datos Personales se podrán tratar los datos adicionales que 
usted comparta en las páginas de las redes sociales dedicadas a BELMAC (Facebook, Twitter, 
Instagram, etc.), para cuya gestión se remite a los terceros que prestan dichos servicios. Entre los 
datos que se recogen a través de las redes sociales se encuentran, por ejemplo, los likes, 
comentarios, y en general cualquier contenido e información que haya publicado en las páginas y/o 
cuenta de titularidad y directamente atribuible a BELMAC. 
Los datos facilitados se tratarán a los efectos de esta Política y se almacenarán para garantizar el 
pleno respeto de la privacidad.

3) FINALIDAD Y BASE JURÍDICA DEL TRATAMIENTO
El tratamiento de los Datos Personales facilitados por usted se realizará en cumplimiento de la 
legislación vigente sobre el tratamiento de Datos Personales. Sus datos se recogerán y tratarán para 
los siguientes fines:
- Inclusión en nuestra base de datos: los Datos Personales que nos proporcione se incluirán en 
nuestra base de datos y se utilizarán para realizar análisis estadísticos, de forma agregada, sobre la 
composición de la propia base de datos. El suministro de datos es opcional. La base legal para el 
tratamiento es el consentimiento del interesado, que puede ser revocado en cualquier momento.
- Registro en el Sitio Web: el procedimiento de registro en nuestro Sitio Web, mediante la creación 
de una cuenta o el uso de una cuenta de red social existente, tiene por objeto permitirle utilizar el 
Sitio Web como "Usuario Registrado" y acceder a una serie de servicios exclusivos ofrecidos a 
través del mismo. El suministro de datos es opcional. La base legal para el tratamiento es el 
consentimiento del interesado, que puede ser revocado en cualquier momento.
- Adquisición de productos: a través del uso de nuestro Sitio Web puede adquirir productos 



BELMAC tanto como Usuario Registrado (y en este caso no tendrá que volver a introducir todos 
sus Datos Personales en cada compra) como como Usuario No Registrado (volviendo a introducir 
cada cierto tiempo todos los datos necesarios para completar la compra). En ambos casos se tratarán
sus datos personales.
Sus Datos Personales serán tratados para gestionar los pedidos y los pagos y llevar a cabo los 
consiguientes cumplimientos administrativos-contables, así como para contactar con usted para 
cualquier comunicación relativa a las propias compras (por ejemplo, información sobre el progreso 
de sus pedidos). El otorgamiento de datos es opcional, pero necesario para finalizar la orden de 
compra. La base jurídica de dicho tratamiento es la ejecución del Contrato.
3.1 Fines adicionales:
- Participación en eventos e iniciativas promocionales: con su consentimiento expreso, podemos 
tratar sus Datos Personales para permitir su participación en concursos y operaciones de premios, 
beneficiarse de descuentos o promociones reservadas a los Clientes, suscribirse a nuestro boletín de 
noticias, recibir comunicaciones comerciales e iniciativas promocionales. La base jurídica de dicho 
tratamiento es el consentimiento del interesado, que puede ser revocado en cualquier momento.
- Actividades de elaboración de perfiles: previo consentimiento expreso por su parte, podremos 
tratar sus Datos Personales con fines de elaboración de perfiles, es decir, para realizar análisis de 
mercado y tratamiento de datos con fines estadísticos además de analizar o predecir sus gustos, 
posibles hábitos y elecciones de consumo para ofrecerle productos, servicios, promociones y 
comunicaciones comerciales personalizadas. La base jurídica de dicho tratamiento es el 
consentimiento del interesado, que puede ser revocado en cualquier momento.
La actividad de elaboración de perfiles también podría llevarse a cabo mediante el uso de cookies 
propias y de terceros. Le invitamos a leer nuestra Política de Cookies. Este tratamiento puede 
llevarse a cabo a condición de que usted proporcione otro consentimiento específico y opcional.
- Cualquier otra finalidad en relación con la cual usted haya dado expresamente su consentimiento, 
revocable en cualquier momento.

4) NATURALEZA DE LA CONCESIÓN
El suministro de sus datos personales es opcional. Sin embargo, el hecho de no proporcionar sus 
datos personales puede afectar a la posibilidad de utilizar algunos servicios (por ejemplo, para 
realizar pedidos y compras, para participar en concursos y operaciones de premios; para enviar 
boletines informativos, etc.).
El carácter obligatorio o facultativo de la atribución se indicará de vez en cuando mediante el uso de
símbolos (por ejemplo, "*") colocados junto a la información cuya atribución se requiere para 
perseguir el propósito respectivo.

5) MÉTODOS DE PROCESAMIENTO
Sus Datos Personales serán tratados de acuerdo con las prescripciones de la normativa vigente en 
materia de tratamiento de Datos Personales tanto con la ayuda de medios electrónicos y 
automatizados como manualmente. Sus datos serán tratados de forma que se garantice la máxima 
seguridad y confidencialidad y sólo por personas formadas y autorizadas para su tratamiento. El 
Titular adopta las medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar un nivel de seguridad 
adecuado al riesgo de los tratamientos.

6) DESTINATARIOS DE LOS DATOS
Sus Datos Personales podrán ser accesibles, para las finalidades mencionadas anteriormente, a los 
empleados y colaboradores de BELMAC, en Italia y en el extranjero.
Los Datos Personales facilitados por usted podrán ser comunicados a empresas que forman parte del
Grupo BELMAC y/o a terceras empresas que desarrollan actividades en Italia y en el extranjero por
cuenta del Responsable del Tratamiento, en calidad de Encargados del Tratamiento.
El Responsable del Tratamiento ha elaborado una lista de Encargados del Tratamiento, que se 
actualiza constantemente y que está a su disposición poniéndose en contacto con las direcciones 



indicadas en el punto 10 de esta Nota Informativa.
Por último, sus datos podrán ser transmitidos a las autoridades judiciales cuando sea necesario y en 
los casos previstos por la ley.

7) PERÍODO DE CONSERVACIÓN DE LOS DATOS
Los Datos Personales que nos proporcione serán almacenados en nuestra base de datos durante los 
siguientes períodos:
Los datos personales proporcionados por usted y adquiridos por nosotros en calidad de posible 
cliente (persona con la que no existe ninguna relación relacionada con el suministro de bienes o 
servicios) se almacenarán en nuestra base de datos durante 24 meses y luego se eliminarán si no hay
más contacto.
Registro del sitio web: Los Datos Personales que proporcione para realizar el Registro en el Sitio 
Web se conservarán mientras dure su registro en el mismo. En caso de inactividad durante 24 
meses, su cuenta será eliminada.
Los datos de facturación se conservarán durante el tiempo suficiente para garantizar la correcta 
ejecución del contrato y, en todo caso, durante 10 años más para cumplir con las obligaciones 
administrativas y fiscales correspondientes.
Los datos recogidos para la gestión de concursos y operaciones de premios, se conservarán durante 
todo el periodo de duración de la operación de premios y durante el tiempo necesario para 
garantizar su correcta ejecución. Esto se entiende sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones
administrativas y fiscales en relación con las cuales el período de conservación de los datos es el 
previsto por la ley. 
Los datos recogidos para la elaboración de perfiles y para el envío de material 
promocional/publicitario se conservarán, respectivamente, durante un periodo de tiempo no superior
a 12 y 24 meses o un periodo diferente indicado por las autoridades de control.

8) DATOS DE MENORES
Normalmente, BELMAC no tiene la intención de recoger datos personales de niños ni de establecer 
deliberadamente una comunicación con ellos. Por esta razón, animamos a los padres a supervisar 
activamente las actividades en línea de sus hijos menores de dieciséis años.
No obstante, en el caso de que tengamos que ponernos en contacto con un niño, tomaremos todas 
las medidas posibles para dar a los padres o tutores la oportunidad de dar su consentimiento antes 
del uso de los Datos Personales del niño, excepto en el caso de responder a una pregunta del niño o 
resolver una solicitud del niño.

9) DERECHOS DEL INTERESADO
Usted puede ejercer en cualquier momento contra el responsable del tratamiento los derechos 
previstos en los artículos 15 y siguientes del Reglamento, entre ellos:
    a) el derecho a obtener la confirmación de la existencia o no de los datos personales que le 
conciernen, aunque no estén todavía registrados, y su comunicación en forma inteligible;
    b) el derecho a revocar en cualquier momento el consentimiento dado por usted en relación con 
los fines del tratamiento;
    c) el derecho a obtener el acceso, la rectificación, la cancelación, la limitación del tratamiento y 
la portabilidad de los datos personales; 
    d) el derecho a oponerse al tratamiento en cualquier momento que desee;
    e) el derecho a recurrir a la autoridad de control competente, si considera que el tratamiento de 
sus datos es contrario a la legislación vigente. 

10) FORMAS DE EJERCER SUS DERECHOS
Si desea ejercer los derechos mencionados anteriormente, o si desea recibir más aclaraciones sobre 
el tratamiento de sus datos personales, puede escribir al responsable del tratamiento a la dirección 
de correo electrónico: amministrazione@belmac.it o a la dirección de su domicilio social, situado 



en Via Balzella 71/B int 3, 47122, Forlì (FC), Italia.


